以深化学习型社区创建为抓手，扎实推进和谐社区建设

陈 永 弟

以胡锦涛同志为总书记的党中央从全面建设小康社会、开创中国特色社会主义事业新局面的全局出发，把构建社会主义和谐社会作为一项重大任务提到全党同志面前。社区是社会的细胞、前沿和缩影，建设学习型社区是增强社区自治能力的一个重要方式，是促进社区和谐发展的有效载体。因而构建社会主义和谐社会，要坚定不移地把落脚点放在社区，以深化学习型社区创建为抓手，创新和完善社区党建和社区建设的体制、机制和方式、方法，扎实推进和谐社区的建设。

一、社会转型使社区处于社会矛盾的前沿阵地

当前，我国正处于社会转型时期，社会总体上是和谐的。但是，由于历史和现实的种种原因，城乡发展不平衡、地区发展不平衡的矛盾仍然十分突出。随着社会主义市场经济的不断发展，社会组织形式、就业结构、社会结构变革的加快，构建和谐社会正面临着一些亟待解决的矛盾和问题，并使社区处在了解决各类社会矛盾和社会问题的前沿阵地。

1、社会结构形式的变化导致“单位办社会”模式已逐渐被“社区办社会”模式所取代

在计划经济条件下，我国的社会结构形式主要是单位制的结构形式，人们的工作、生活主要依靠单位来进行安排，党和政府对社会的管理也主要是通过单位的管理来实现。但是，随着计划经济被社会主义市场经济所替代，社会的结构形式和人们的生活方式发生了很大的变化。在社会主义市场经济大潮的冲击下，传统单位要么解体，要么将自己原先承担的社会职能分离出去回归社会。与此同时，又生产了大量完全不同于传统单位的各种新经济组织和新社会组织。因而社会经济成分、组织形式、就业方式、利益关系和分配方式日益多样化，人们思想活动的独立性、选择性、多变性、差异性表现得相当明显。在这样的发展态势下，社会的结构形式逐渐从原先的单位制结构向社区制结构转向，过去的“单位办社会”模式也已被“社区办社会”的模式所取代，即原先都由单位所承担的许多社会事业和职能正在逐步地交由市场和社会来承担，而像社会保障、社会救助、社会服务等功能和事业势必越来越多地由单位向社会转移。这样，单位对人的组织力就严重弱化，与此相应，作为人们生存和生活的主要社区对人的组织力就必定会大大加强。
2、社区人员构成的变化导致人们精神需求的多样化

社区中原有人员的构成是以老人、妇女、儿童为主。随着改革深化、开放扩大。大批国企职工下岗分流进入社区，从“单位人”变为“社区人”，大批外来人员来沪谋生，从“外地人”变为“社区人”。此外，还有个体户、“两新”组织职工、两劳释放人员、知青子女、残疾人等群体也在社区逐年增多，这样，就使社区人员的构成发生了很大的变化。社区人员构成的多元性引发了人们对精神需求多样化的变化。青年人群对时尚类文化娱乐的追求不断升温；知识人群对经典文化的欣赏成为普遍追求；退休老年人群对健康休闲类文化的需求持续高涨；外来打工者人群对大众文化的娱乐消费需求十分突出；海外旅游者和商务人群对都市特色文化的兴趣情有独钟；新兴产业的从业人群和下岗待业人群对学习新知识的要求日益强烈。

3、社会矛盾的多发导致社区不和谐因素增强

随着社会进入发展转型期、改革攻坚期，利益格局调整加快，社会面临着许多新问题，形成各类矛盾多发，导致社区不和谐因素增加。一是动拆迁引发的矛盾。我区至今尚有130万平方米旧区，近6万居民仍生活在二级旧里以下旧区，旧区改造已成了全区人民的第一愿望，但一动迁，又往往因不能满足某些动迁户的期望值而发生矛盾，甚至引发群访、集访。二是就业问题。国企改革的“4050”问题，大中专毕业生的“2030”问题，农村大量富裕劳动力涌入城市的“民工潮”问题，汇合引起的就业问题，已成为不可忽视的社会矛盾。三是贫富分化现象。改革的深化带来利益的深层次调整，但与之相适应的收入分配调节机制尚不完善，不同群体之间的利益矛盾日益复杂，贫富分化现象越来越成为一个热点问题。四是道德不良和失范。一部分人群道德品质不良，致使家庭失和，青少年越轨，成年人违法和地区治安状况不好。一些人道德失范，在社区违章搭建、乱扔垃圾、高空抛物、破坏绿化、黄毒赌等问题。五是城市化进程带来的矛盾。随着城市建设的发展和城区面积的扩大，不少城郊结合部的土地被征用，世代以土地为生的农民也随之转化为市民，同时，不少外省市农民也进入城市成为新的市民，但这些新市民长期养成的生活习惯毕竟不能马上适应现代城市的节奏和管理，由此也引发不少矛盾。

二、创建学习型社区是促进社区和谐发展的有效载体

近年来，我区各街道根据中央、市委和区委的要求，坚持以人为本，因地制宜，积极开展学习型社区创建活动，通过开展各类学习活动，使社区各类人群均有受教育的机会，从而让贫穷的人富裕起来，让苦恼的人开心起来，让陌生的人熟悉起来，让不文明的人文明起来，促进社区和谐发展。

1、创建学习型社区促进了人与人的和谐

社区是人们共同生活的区域，人与人的和谐首先体现在良好的邻里关系上，俗话说“邻里好赛金宝”就是这个道理。为此，全区各街道注重开展创建学习型家庭和学习型楼组的活动，在提高居民自身素质的基础上促进了人与人的和谐相处。例如，共和新路金纺小区14号楼组某户居民因受旧习俗的影响，在自家门前挂上“照妖镜”，以将“邪气”反射出去，造成对门住户十分反感。开展学习型楼组创建活动后，居民们将自己的楼组定名为“文化走廊”，楼组内建立了“家庭图书交流网”，经常举行科普、读书座谈活动。那户挂“照妖镜”的居民自感此举十分愚昧，自动将“照妖镜”取下，两户人家和好如初。大宁路街道延长中路370弄11号楼组长朱培元将自己的住房辟出一间作为楼组图书室，购书近千册、订阅杂志七八种、收集简报资料300多万字，免费供楼组居民学习使用，并坚持每年举行楼组读书交流活动两次。在良好的文化道德熏陶下，该楼组居民形成“关了门是小家，开了门是大家”的共识，整个楼组宛如其乐融融的大家庭。
学习型社区的创建活动还促进了不同人群之间的和谐相处。彭浦镇一些经济条件较好、文化层次较高的医师、教师、科技工作者等侨眷，退休后组成了“侨眷家庭生活指导讲师团”，数年如一日义务为社区居民开设各类讲座与培训班，并在学习活动中与退休工人、农民征地工等文化水平不高的社区居民融为一体、和谐相处。临汾路街道7位老妈妈虽然年过花甲，参加社区学习后，组成一支“红十字老妈妈”志愿者服务队，用学到的知识为社区内老年护理院的高龄及临终病人进行义务护理，用家庭式的问候进行心灵的沟通，使许多病人重新鼓起善待生命的信心和勇气，被病人称为“爱心使者”。

2、创建学习型社区促进了人与社会的和谐

为了使教育活动更富有针对性，各街道实行机关工作重心下移，结合各自业务特点，开展好对口人群的学习活动，如妇联对口0—3岁婴幼儿、团委对口青少年、劳动科对口下待岗人员、老龄办对口老年人、外口办对口外来人员，深受各类人群的欢迎。为了方便居民学习，一些街道每年都要举办“社区终身教育节”活动，为居民提供一份《社区居民学习指南》，详细记载社区各级学校为居民开设的近百个学习班的信息，被居民形象地称为“学习超市”。对一些特殊群体，不少街道也给予充分的关注。如芷江西路街道举办了聋哑人周日文化茶座，组织社区的聋哑人用手语开展学习交流，被人们称赞为“无声的沙龙”，外街道、外区的聋哑人也慕名而来，成为社区精神文明建设的一朵奇葩。临汾路街道成立了“民工之家”，为辖区内的外来务工人员开设法制、形势等讲座，帮助他们尽快融入社区、适应城市生活。
灵活多样、不拘一格的创建学习型社区的办学形式，满足了青少年对知识的渴求，顺应了居民对生活质量的追求，解决了下岗人员的充电要求，满足了老人对精神生活的需求，促进了人与社会的和谐。例如，芷江西路街道居民王振柱9年前从单位下岗，回到社区后通过学习电脑掌握了一技之长，并运用电脑服务社会，不仅为自己找到了满意的工作岗位，还参与了浦东机场等重点建设项目的软件设计，重新扬起了理想的风帆。该街道不少困难居民为此懂得了“找街道要工作不如自己先培训”的道理，又如，地处城郊结合部的彭浦新村艺康苑的不少居民来自中心城区，一些老年居民虽然对小区优美的环境十分满意，但对白天小辈上班后冷清孤独的生活十分不习惯。学习型小区创建活动开始后，小区组织这些老人参加时事、科普等讲座，娱乐、健身等活动，老人从此告别寂寞的生活，使晚年生活充满了乐趣。

3、创建学习型社区促进了人与环境的和谐

近年来，各街道都把环境整治的优化，提高居民的生活质量作为创建文明社区、文明小区的“突破口”，居民的居住环境有了很大改观，生活质量有了很大提高。但是，仍有不少小区由于基础设施较差、物业管理不到位、特别是部分居民的不文明生活习惯，造成这些小区的居住环境仍不尽如人意。开展创建学习型社区的活动后，不少街道精心设计了“美化环境、美化生活”为主题的人与自然和谐相处的道德实践活动，提高居民保护自然环境的意识，促进居住环境的改善。例如，大宁路街道八方小区居民开展“自己买树、自己种树、自己护树”的“三自树”活动，不仅在小区空地栽种“三自树”，每年春秋两季还组织家庭养花盆景展，组织居民切磋种花养花技艺，开展“绿在八方小区，美在居民心灵”爱护绿化、美化环境道德签名活动，发动居民捐款，认养公园绿地。彭浦新村街道艺康苑建立“情系你我他，有话大家说”居民论坛，针对部分居民在门前绿地种植蔬菜、不规范饲养宠物等现象，开展“怎样保护小区环境”、“小区如何养狗”等专题讨论，使居民形成了保护环境要从自己做起的共识。临汾路街道在各居民小区设立“文明杂谈”居民道德评议栏，居民们随时可以对小区内占用公用部位、影响居民休息等不文明现象提出评批，这种表扬先进、鞭鞑落后的教育形式，对居民爱护环境、美化生活起到了很好的教育作用。
三、以深化学习型社区创建为抓手促进和谐社区建设的对策思路

曾庆红同志指出：“任何社会都不可能是无差别社会，更不可能是没有任何矛盾和问题的社会。重要的是，社会主义和谐社会建设能够提供一种不断解决矛盾和化解冲突的机制，包括顺畅的社会流动机制、合理的利益协调机制、安全的社会保障机制、有效的矛盾疏导机制。”（《关于国内形势和构建社会主义和谐社会》，2005年3月7日《学习时报》）为此，以深化学习型社区创建为抓手，促进和谐社区的建设，应着力创新和完善社区党建和社区建设的体制、机制以及方式、方法，以促进和谐社区的建设工作深入持久地发展。

1、和创新社区党建结合起来，实行社区党建全覆盖，把“社会人”变为“组织人”

随着教育水平的提高和信息流动量的加大，人们参与政治的意愿和能力也逐渐增强，这就要求社区必须提高制度化、组织化的表达渠道，否则，人们的意见五花八门、无奇不有，不利于社会的稳定。为此，要把创建学习型社区的工作与社区党建工作结合起来，创新工作思路，使“社会人”变为“组织人”。首先，要注重区分党务工作与党的社会工作。党务工作的组织形式是从党委到支部的垂直分布。而党的社会工作则是党的组织在各类社会组织、活动载体中的扁平化分布，要在做好交纳党费、学习文件、组织生活等传统党务工作的前提下，用更多的时间和精力致力于党的社会工作。其次，要发挥好社会组织的作用。通过发挥党的基层组织的作用来加强社会管理，是我们的特点和优势，但同时我们也要看到，社会组织在社会管理方面的重要作用不可忽略，特别是在社区，不同的社会组织通过开展各类活动凝聚和团结各个层面的群众，是社会管理的重要力量。为此，要通过动员党员个人参与各种社会组织的活动、支持党员进入社会组织的管理核心层、建立社区党组织与社会组织的网络化联合工作机制等方法，帮助社会组织健康发展，使它们在反映各阶层利益诉求、规范各阶层行为方式、解决各阶层间利益冲突方面起到重要作用。再次，要大力推进社区民主建设。对于社区的各类事务，特别是与群众直接相关的事务，社区各类社会组织、驻区单位和居民群众理应有知情权、建议权、评议权和监督权。要推广被实践证明是行之有效的居民听证会、协调会和评议会等做法，建立各类社会组织、驻区单位和社会群众民主参与社区事务的机制，推进社会民主，促进和谐社区的建设。
2、和构筑社区人文体系结合起来，提高居民综合素质，培养居民的社区归属感

和谐社区建设是一项综合性很强的社会系统工程，除了坚实的物质基础外，良好的人文精神是和谐社区的魂。社区的人文体系应包括：以全面建设小康社会为目标的共同理想基础；良好的社会道德风尚；各尽所能、各得其所的社区氛围和互相尊重、和睦相处的邻里关系；合理的利益诉求保障；健全、周到、方便的社区服务；内容丰富、健康向上的社区文化；稳定的社区安全环境、良好的法律意识、较强的法治观念和各种矛盾的及时化解、民事纠纷的有效调解；党领导下的具有一定组织化程度的社区群众民主自治；整洁、恬静的生活环境和舒适、欢乐的人文感受；高水平的社区文明程度和社区居民文明素质。为此，在开展创建学习型社区活动的过程中，要着力于与社区人文体系的有关内容，注重以人为本，注重人与人之间的关系和谐，提高社区居民的认同感和归属感，使全体社区成员各尽其能、各得其所而又和谐相处。

3、整合社区教育资源，扩大教育活动阵地，形成教育活动骨干

和谐社区应满足社区内各类人群日益增长的精神文化需求。为此，学习型社区的创建活动要与社区建设的工作有机结合起来。首先，要加强规划和加大投入。新建居住区应在公建配套中，统筹安排社区教育文化设施，目前这方面的工作在有的社区还没有得到应有的重视。因此，房产开发部门在社区开发中，应做好相应的教育文化活动场所和设施的配套，规划等政府部门应严格把好关。其次，要加强资源共享工作。要充分利用社区内机关、学校、部队等企事业单位的场地、设施，使其成为对社区居民开放的教育文化活动场所，并制订相关的政策和制度，对开放度大、使用频率高的单位给予褒奖，形成资源共享共用的长效机制。再次，要注重发现和培育骨干队伍。要充分挖掘居民群众中的各类活动骨干和积极分子，组建各类社区教育文化活动自愿者队伍，并在活动中不断涌现和产生新的力量，使之形成自我循环的良性机制。教育、文化、体育等有关职能部门要实行工作重心下移，加强对社区各类活动骨干的培养培训工作，以提高其组织活动的能力和所开展活动的品位。

4、精心设计活动载体，吸引群众参加，提高活动效果
针对社区成员结构变化，需求多样的实际，要精心设计活动载体，吸引更多的人群参加到创建学习型社区的活动中来，以推进和谐社区的建设。一方面，要充分利用原有的活动载体，诸如组织各类学习型团队沙龙、评选各类学习型组织、举办各类学习成果展示等活动，并使之不断完善，形成具有各自特色的创建学习型社区活动的亮点和品牌。另一方面，要不断创新，精心设计灵活多样、切合实际、能够吸引广大居民踊跃参加、满足各个层面人群学习需求的新的活动载体，以确保学习型社区的创建工作常创常新。在创新、设计新载体的过程中要注重发现和尊重居民的首创精神，使政府的推动学习逐步过渡到居民的自主学习。

                       （作者系中共上海市闸北区委常委、宣传部长）

PAGE  
6

