“服务外包：上海的环境与机会”主题报告会（2006年11月2日）
转移与承接

—— 坚持创新，发展上海服务外包

市人大常委会副主任  朱晓明

各位领导：

我记得好像是在三年多之前，当时吴仪同志和马秀红同志要求我们上海方面写一本服务外包的书，在周市长和胡景岩司长的领导下，我们在两年之前出版了服务外包这本书。今天讲的内容是8月4日我和王新奎同志参加大连举办的商务部部长的一个研讨班，做的题目就叫：转移与承接，因为今天是上海的会议，所以就叫：坚持创新，发展上海的服务外包。

今年3月份胡景涛同志在和上海人大代表团的一次讲话中说，在发展现代服务业方面，我们“有很大的潜力。强调这些现代服务业，是因为这些服务业本身也在转移，跨国公司正在向世界各地特别是亚洲转移，上海有条件承接这方面的转移”。十一·五规划，也就是在今年3月份，它的第35章第3节中有一句话：“鼓励外资参与软件开发、跨境外包、物流服务，建设若干个服务业外包基地，有序承接国际服务业转移”。因此我们今天这个演讲就是以转移承接为主线来对服务外包进行一个研究。

首先我们讲第一章，就是转移。全球的产业转移是从东半球来到了西半球，都来到了亚洲特别是中国。首先转移的是制造业，第二个转移的是服务业，第三转移的是R&D，然后通过若干个阶段的转移，最后会把总部或者地方总部转移到亚洲或者中国，当然地方转移的居多，总部转移的可能性较小，但确实是个规律。

下面对跨国公司的结构和转移做一个分析。跨国公司内部的结构与职能，按照重要性的程度分三个层次。它的总部和地区总部放在第一层，第二层是事业部或者地区分公司，最底下的叫支持部门。可是它转移到亚洲中国来的时候，不是按照一、二、三这个程序过来的，首先转移过来的是当中那部分：事业部，或者叫地区分公司，因为事业部和地区分公司管的就是制造业，所以必然是第二部分先转移过来。然后转移过来的是它的第三层次：支持部门。支持部门管服务业，也可能管的是R&D。最后转移过来的就是公司总部或者地区总部。以上可以得出一个结论，就是转承阶段图，联系我们上海来看看怎么个转移。

首先来看制造业那个部分。制造业转移过来的时候，4万家上海外资企业当中有22272家，这是到6月份的数字。制造业转移过来分两个部分，第一部分是外商自主购地建厂搞制造，第二部分是制造业的外包OEM，特别在上海有个阶段，大概是在01、02年，在市政府领导下，对EMS（就是电子类的外包）做了一个分析，同时海关、商检、外汇管理局一起帮忙。在02年我就发表过MS&EMS的文章，讲的就是制造业的外包，当时MS讲的就是制造和服务，EMS讲的就是电子类的生产。

第二个阶段转移过来的服务业到目前为止是18996家，它也分两个部分，一部分是外商自己在上海买地办服务业公司，比如沃而玛、家乐福等等。下面一部分就是服务外包，服务外包分两个部分，叫IPO与BPO。

（电影短片画外音：）二十世纪后期，信息革命风起云涌，   以互联网为代表的信息技术在各行各业中得以广泛应用。由于信息技术专业性强，维护成本高的特点，部分跨国公司率先做出针对性调整，将原先由公司内部承担的部分或全部信息技术业务，如系统操作服务，系统应用管理服务，技术支持管理服务等以合同的方式委托给公司外部的专业技术服务机构。由此一个重要的商业模式诞生了，那就是信息技术外包。伴随着信息技术的大量应用，传统的办公流程也被不断改造和升级，一些跨国公司做出更大胆的决定，他们不再把价值链的各个环节都抓在自己手中，而是把一些业务，如物流、金融后台服务、研发设计、人力资源、财务等也外发给本企业以外的专业服务商。新的浪潮又带来了另外一个新名词，也就是业务流程外包。

我们回过头去看看刚刚讲的IPO、BPO。我们在五、六年前就注意了制造业的外包，现在再研究服务业外包，应当指出后一阶段跨国采购的外包也可能过来。第三个阶段中，R&D的外包也有可能，R&D转移到上海，目前为止，刚才周市长说了，到今天上午是191家，191家当中可能差不多都是外商自己来的，R&D有机密。但是它可能会委托我们做，一些海龟派回来后就在做。R&D的外包也会发生，所以应该说把它当作一种产业转移的规律来认识，我们要加强这一方面。

服务外包转移的三个因素是：

1、信息技术的发展使远距离提供服务成为可能；

2、产业分工的细化；

3、低成本的优势。

我重点讲第一点：信息技术IT的发展。本来我们觉得服务业怎么能输出呢？根据经济学家李家徒的论断，他说英国的羊毛制品和意大利的皮革制品交换，交换后相互获利，然后各自的GDP在上升。这是制造业的产品。但服务业能不能交换，比如上海的理发师手伸出去到美国帮人家剃头，不可能完成这个服务。所以一开始，大家都认为服务不可能交换，不可以跨境交换，特别是离岸，怎么可能交换呢？但是由于IT诞生了，这样的例子就很多。比如美国现在有上千个学生学平面几何，让印度人来教，打开网络后在网上老师和同学交换意见，一个题目就做成了。在美国这样的一个家教大概是40～100美元，但是在印度是15～20美元，差3～5倍。这个事情就让印度人做起来了。这种外包在家里都可以做。

举第二个例子，美国的放射科的医生和外科医生，拿到X光片后五点钟了，下班了，但第二天或者下个星期要会诊，他就通过网上让印度人读片，这样第二天或者下个星期报告就可以送到医生手上了。这样好多的活就可以通过IT技术来完成。因此我认为三大因素中第一个因素是最重要的。

下面把全球的服务外包100强进行分类。按照转移行业可以分成11类，按照承接的行业可以分成9类。下面有两张表，讲的是做离岸外包的时候，转方和承方各自赚钱的几率，我不详细说了。汇丰银行的例子我是自己去调查研究的，汇丰大概是全球排名第二的金融机构，它在浦东的银行里大概有1000多人，但它的数据中心里也有1000多人，按理说数据中心只是它的一个部门。现在这种兼具商业银行、投资银行、私人理财公司、信用卡业务的大的金融机构，其实相当一部分业务转由计算机来做了，因此它现在的效率非常高。它给我们展示了银行怎么来做外包，但这个外包是它在全球自己的内部来招投标，它的数据公司是汇丰集团底下的数据公司，它的内部外包也提高了效率。

第二章我们讲的是承接。首先我们来看一下7月24日政治局召开的一个会议上讲到，当前经济发展的基本面是好的，但投资增长过快，货币信贷投放过多，能源消耗过多，环境压力过大，这些矛盾还没有根本解决。这四个问题我们用数据来说明。

首先第一个是固定资产占GDP的比重。52年～04年，52年才12％，但04年已经45％了，这个势头是不好的。

接下去看一看人民币新增贷款的指标。上半年1～3月份用掉了1.26万亿，4～6月份用掉了1.24万亿，但是全年只有2.5万亿，下半年只剩了0.36亿，只占16％，上半年都用光了，所以这个贷款和央行的调控目标比也不是太乐观。

第三个来看看能源消耗过多。中央讲的这个问题可以从表中来说明。从表中可以看到，显然能源增长高于GDP。原油的国产量从02～05年基本没有变化，但是进口量02年是0.69亿吨，但是05年是1.30亿吨，基本上翻了一番。

第四个是环境压力增大。00年～05年的二氧化硫的排放，十·五期间我们规定是1795万吨，但是十·五期间每年都超过警戒线。

第五个问题也是比较严重的，贸易顺差和贸易纠纷，最近几年都在上升。

接下去就看产能，100条生产线引进后，只有75条在生产，这是一条警戒线，如果100条生产线放在那里，只有60几条、50几条在生产，这就产能过剩了。因此我们可以看到，铁合金、电石、汽车、电解铝等等，都表明它的产能是过剩的。

第七个讲的是GDP的机构。从来自国家统计局和摩根斯坦立的关于中国和印度的GDP结构表中可以看出，我们国内的三次产业结构比例好像还是不太合理。印度的服务业明显比制造业来的高，当然它的农业第一产业比较高是不太合理。上海来讲，制造业和服务业基本上是一条线，差不多的数字，所以结构矛盾还是存在。

接下去讲资源的压力。来自国家统计局和摩根斯坦立的表都说明，我们的GDP只占全球的5％，但是原油、铝、钢产品、铁矿石、煤炭、水泥都远远超过5％，特别是水泥，达到45％。

最后讲的是就业压力。我们拿大学生普通高校毕业生来做一个例子，最近几年大学毕业生数量在增长，05年是338万，估计06年要达到400～500万。中国和印度有一个相同的特点，中国和印度都是全世界大学毕业生最多的，有利的一面就是人才比较多，但是不利的一面，如果处理不当，就业就成问题。普通高校毕业生的一次就业率，96、97年分别在94％和97％，基本上每个人毕业后都有饭碗。但是到04、05年，只有73％，估计今年可能在70％左右，也就是说将近有四分之一以上的人失去了一次就业的机会。

归纳一下上面所讲的9个问题，对比承接制造业和承接服务业，我们差不多可以估计到承接服务外包比起承接制造业来说优越性更高，虽然它不是解决这9个问题的万全之策，但是我们认为它也是一个首选良策。

接下去看看国外服务外包承接的现状和政策支持。商务部和上海市都组织了一些考察，讲到离岸外包和境内外包，离岸外包讲的是转移方和承接方来自不同的国家，所以外包是跨境完成的；而境内外包讲的是来自于同一个国家，所以是境内完成。驱动离岸外包的因素大约有9条，我在这里不详细说了。

关于选择离岸外包承接地的决策和选择标准，都有一些具体的说法和做法。离岸外包的竞争能力大约有3个方面，包括16个要素。这张表表示离岸外包主要承接地的竞争力的比较。刚刚几位专家也已经指出了，可能印度的竞争力相对高一点，它排在第一，紧接着是中国、马来西亚和捷克。但是现在看来，马来西亚和捷克，包括刚才讲的菲律宾都已经追上来了。最近对印度、菲律宾和爱尔兰进行调查，他们的优惠政策都非常明显。所以要做好承接，恐怕需要出重招。上海市政府也非常重视，在市政府周市长的领导下，一整套的政策都出来了。国内来说，商务部搞的12项重点工作之一就是把服务外包列为主要工作，并进行了千百十的工程。

来看看上海服务外包50例，按照承接业务类型进行排布。这张图表示比较集中在软件开发和技术处理。但是其他各方面还是有一定的案例的。需要注意的问题，企业层面大概有4点，政府层面也有4点。我在这里都不细说了。

最后第三章讲的是上海坚持创新，发展服务外包。我们认为承接转移是把握服务外包发展新机遇的一个重要目标。但是创新才是把握服务外包发展新机遇的更高的目标。

第一节讲的是以研究出创新。首先我们需要探讨转型升级和承接转移的关系。最近好多领导都提到转变外贸增长方式，推进贸易转型升级。怎么来理解转型升级呢？恐怕我们是要进行详细研究的。现在有个说法，中国是世界的制造厂，印度是世界的办公室。因此从制造厂转变成办公室，是不是可以理解成一个转型升级呢？这是需要我们思考的。另外还有一个说法，OEM包括EMS，这种生产制造的外包是制造业的加工贸易，而服务外包是服务业的加工贸易。根据这个说法，也就是说制造业外包演变到服务业外包，也是否可以理解为转型升级呢？这是需要大家研究的。本人对这个问题做了研究以后提出了三张图，这里跟大家分享一下。首先第一张图叫转承阶段图，它强调的是需要宏观层面  来悉心研究产业转移过来后千万不要错过机会，要把握产业转移的规律。第二张图是转承行业图，我认为这张图应当是省市地政府和有关方面领导需要悉心研究的，它表示了转和承两方面的结合度。这张图不是一成不变的，这个月和下个月不一样，但是掌握它是非常重要的，可以引导招商引资和发展的重点。因此可以说手中有图，心中有谱。最后讲的是转承业务图。左面一个框是离岸外包，右面一个框是境内外包。我们用T和H分别表示转和承，T: Transferring转移；H：Hosting承接。可以说，T1转到H1就是离岸外包，第一次转承（跨境）。但是做不了，那么T2、H2做的时候就是境内了，转移在境内转第二次之后还是做不了，那么就可能T3、H3上去，一直到TN、HN。这个关系可以用一个矩阵式来表示。我们来解读这张图，这张图表示离岸外包是由T1、H1来完成的，所以它牵动了T2、H2，T3、H3……TN、HN。因此无论是企业还是政府，一定要牢记8个字：重点拓展离岸外包。第二个解读是，由于服务外包往往不是转承一次，经过第一次转承以后，那么第二次到第N次的这种转承，将给服务外包承接者提供各种就业的机会。因此无论是政府还是企业，又要牢记：全面发展境内外包。当前我们就看到，比如印度，它可能从别的国家弄到的离岸外包，然后对我们国家再来一次离岸外包，它把外包从印度发到印度在中国的企业（它的自己的企业）去，这就完成了T1、H1。但是它很快的在大连已经进行T2、H2了，如果大连做不了，它会发给武汉，T3、H3，如果武汉做不了说不定还要发到其他省份。所以这种多层次、多元化、多方合作的服务外包的转承能够蓬勃地立体地发展起来。我想这就是TH矩阵的精髓所在。

第二个讨论的是政府搭建服务外包平台，特别是电子平台的可行性。过去的经验、曾经有过一些做法是成功的。当时我们做电子类的制造外包EMS的外包，靠易通公司的平台，解决了他们的通关和外汇核销问题。所以EMS使上海的出口从01～05年  每年增长35.5％。第二个成功的例子就是跨国采购平台。这个跨国采购平台现在已经升级为中国跨国采购平台。从第一年（02年）建立起来的时候，就有一个电子平台，依靠它进行非面对面的跨国采购，使得从02年的20亿采购发展到去年的50亿采购，增加了25倍。因此考虑服务外包是不是应当有一个电子平台。马部长最近做了一个构想，叫中国服务外包门户网，他提出了8个方面。我在这里不详细说了。

关于第四个方面，叫服务外包环境综合评价体系。他希望上海方面多做一个研究。因此省市地方政府可以探讨一下建立服务外包平台的可行性。

下面是以信息技术和软件业带动中国服务外包的发展。提了两个观点，一个观点是，信息技术是发展离岸外包的技术支援基础。因为你的信息技术可能是你的硬件会非常强健。因此无论是中国还是印度的经验，信息技术对技术资源来说是不可多得的一个基础。第二点，软件业是培育离岸服务外包的人才的智力资源。 就是如果你的软件业发达，离岸外包的人力资源就比较丰富。根据这两点来看，印度的班加洛尔其实是一个内陆城市，也就是靠刚刚讲的两个基础，所以它可以做离岸外包，然后在印度境内的外包也做起来了。所以上海的条件比较好，一个世纪之前就是万商云集，上海除了刚刚讲的两个基础之外，它的经验比较丰富，容易拿到订单。因此最近商务部颁发了5个基地城市，上海是一个试点的基地。首先第一步对上海来说，最好把离岸外包做起来，最好能够把上海打造成离岸外包中心。当拿到了离岸外包的订单，就可以鼓励上海本地的企业做境内外包，鼓励沿海的企业、内陆地区的企业共同来做境内外包，这样就可以实现同步起跑，齐头并进，带动内地一起来做。有关的政策建议和工作建议，过去已经向有关部门提到了。

最后我想讲上海关于创新承接转移、发展服务外包的六点想法，这六点叫做借助我国上海自主创新的科技成果来创新服务外包的成绩。我们举的例子就是北大方正王选技术，如果王选晚过世两年，王选的第二代技术是非常非常了不起的。前面专家都已经讲到，就是印刷、排版、出版都将实现自创。王选的技术在上海浦东北大方正有个项目，最近北大方正也在考虑如何在做外包的过程中把它的重点移到上海来。刚刚几位专家讲到科技出版、网络自创，如果王选的技术推广的好，相当于因特尔推出的时候能够改变人的观念和行为，每个人都可以出版自己的出版物，当然是要在某种机制的带动下。第二个比如张江生物医药的科研成果，我们其实可以外包国外生命科学的好多项目，它如果没有试剂，而我们有独特的试剂，这个外包可以做起来，同时也可以因此了解到生命科学当中的尖端技术所在。

第二点，借助我国承接制造业外包转移的成果来创新服务外包的成绩。比如象振华港机，它拿到了旧金山金门二桥的工程。  金门一门，就是红颜色的那个桥，由于地震的关系将来要拆掉的。金门二桥十几亿的工程让振华中标了，大约2亿多美金。签约的时候我问管总，是不是买美国的材料来造这个桥，你们只是焊接一下或者装配一下。他说，不是，签协议讲好钢材必须用中国的。所以你看，制造业转过来的采购钢材，算是服务业的，也可以转移过来，我们完全可以利用这个优势。另外，服装创意，建筑设计创意，装潢、出版物、媒体创意，也可以来带动。这方面应该说我们是有优势的。刚刚提到的比如说印包，象这本书就是很好的例子。这本书写的时候，我们用数码排版和数码印刷连起来，一天之内印好一本书。要感觉一下好坏，可以先印一本，感觉不好，修改以后再印第二本、第三本，最后出版就是1000本。这怎么会实现的呢，就是因为数码排版和数码印刷连起来，这次印的时候尝试了一下。所以我们最近也做过印包产业的专业报告，完完全全可以将先进制造业和现代服务业结合起来做外包的。有一家在浦东的美国公司，它在美国的数码排版中是最厉害的，出版商把东西编号以后，出版者自己不做这个事情，应当由一家公司来进行数码排版，按照它的格式排版后再交给数码印刷，这个效率就可以非常高，但人力成本在美国非常贵。这个公司在上海开设后，大量的订单过来。我想大学毕业生，无论是文科的还是理科的都能干这个事，那就可以解决一次就业当中20％多没有就业的。而且讲到数字化的内容产业，也在这个之中。

第三个就是借助我国上海服务业转移的成果来创新服务外包的成绩。比方象外资金融机构的数据处理，还有比如航运中心。现在我们的集装箱今年能够达到2100万标箱，排在全世界最前面的三家，总吞吐量排第一。但是很可能我们的航运经纪人、航运保险、航运融资这些占的份额比较少，而伦敦之所以成为国际航运中心，它在这方面做的多，能够占到全球的20％、50％， 它运进、运出的吞吐量可能只有我们上海的五分之一。

另外就是借助承接服务外包转移的经验，来创新产业结构调整的新思路。包括会展、培训，包括电子类外置生产企业，过剩元件处理再利用，这些产业也可以做。

第五点就是借助服务外包转移的经验，创新就业结构调整的新思路。我记得当时为解决就业问题去调查，UPS和FEDEX快递到了以后，上海有些创业带头人和就业带头人就去要这份产业，组织了好多下岗工人，我们亲眼目睹，好多人就因此有职业了。所以服务业转过来后完全可以主动去迎接这种转移的。

最后就是借助服务外包转移的经验来创新提高各类企业核心竞争力。我们看一下，任何企业内部的业务按照功能重要性，以及这些业务能够处理的能力，一定可以分成4块。能力强重要性高的就是核心业务，应当保留；能力差又不太重要的业务，是企业的非核心业务，应当进行外包。因此我们可以得出这个的结论：（画外音：）做你做的最好的，其余的让别人去做，这就是服务外包的核心理念。

（根据现场录音整理，仅供参考）

