85%的市民认为社会诚信的关键是政府诚信

92％的市民对浦东新区政府诚信形象打70分以上

——诚信政府建设又出新举措 邀请市民为政府诚信建设出谋划策

2006年11月27日

“你心目中的浦东新区政府诚信形象该打多少分？”为及时了解公众对政府诚信的看法，近日，浦东新区政府委托新区社调队开展了“请为政府打分”的民意调查。调查发出问卷488份，回收问卷488份。调查显示：50.4%的受访者给新区政府打80分，41.8%的打70分，打60分以下的有7.8%。很多受访者认为新区中高层领导平易近人，很有亲和力，但窗口工作人员的素质和工作效率还有待提高。33.4%的受访者认为当前抓政府诚信建设最迫切的任务是依法行政，31.8%的认为是政府信息公开，还有17.2%和17.6%的认为是公务员诚信和社会监督。30.3%的人认为浦东新区政府信息公开做得非常好，46.3%的人认为比较一般，23.0%的人表示不是很了解，还有0.4%的人认为很差。不少外国投资者和国内大公司职员反映，政府信息公开缺少英文版，即便有也是缩略版，很难让人满意。85.2%的人认为诚信政府建设对于推进整个社会的诚信体系建设有非常积极的影响。

以上来自今日召开的浦东新区第23次区长网上办公会，会议主题是“我心目中的诚信政府”。与会者肯定了浦东新区在树立诚信政府方面取得的成绩，同时建议：塑造诚信政府不仅要靠制度，还要靠手段，要大力推广电子签名等现代信息技术；要利用社会监督的有效形式，进一步促进政府部门和工作人员的服务质量提高；要依靠各种宣传平台对政府涉及民生的重大决策广泛征求百姓意见；要注意言必行，言行一致，并结合实际工作注意创新。会上，2010年上海世博会执委会专职副主任、浦东新区区长张学兵直接与社会各界对话，倾听各界对于建设诚信政府的意见建议，张学兵区长表示大家提的建议非常好，要在今后的工作中认真汲取。就进一步推动浦东社会诚信体系建设，他要求全区上下：坚持依法行政，构筑诚信政府体系；深化政府信息公开，主动接受公众考评检查；政府部门要带头使用信用产品，积极培育信用交易市场；充分发挥浦东诚信网站作用，建立健全社会惩戒机制。有世博动迁居民反映希望在“世博家园”已有很好硬件条件基础上，能够继续完善“世博家园”的软件建设，特别是满足市民的生活、学习以及建立和谐社区的相关要求。张区长和三林功能区领导表示加强调研，尽快解决。

现代社会，政府信用已经成为社会信用的核心，政府诚信引导着人民诚信，直接影响着社会诚信。政府信息资源的充分利用与共享是建立信用体系的前提和保障。浦东新区从开辟多渠道、建立工作机制、强化监督检查三方面，推动深化政府信息公开。截至2006年11月，新区主动公开政府信息3148条，全文电子化形式公开的信息数为2746条，政府网站专栏页面访问点击量8053万，现场接待人数44030人，网上咨询数1996条，咨询电话接听数56153个。为了推进浦东新区社会诚信体系建设，提升国际竞争“软实力”，浦东新区政府向世界打出“诚信”名片。
