以公共培训满足公共需求
软件外包企业急需大批适用的人才，人力资源需求旺盛，但是大学应届毕业生不能满足企业实用型人才的需求，导致企业感叹人才难招，大学生抱怨工作难找。企业要求张江创新学院提供定单式培训，构筑第三方培训平台，为企业发展及时输送各类适用人才。

大学教育与企业需求存在脱节

复旦金仕达技术总监陈晓跃指出，大学应届毕业生做人做事上都需要很好的培训。现在的应届毕业生个人意识强，不太考虑团队，应用知识上知其然不知其所以然。特别是动手能力较差，职业素养不高。企业除非迫不得已，一般不愿招收应届毕业生。

企业内部培训成本较高

尽管大学毕业生和研究生让企业人事经理们难以认同，但对于群硕这样每年职工人数翻一番的企业来说，每年上千人的招收规模只能利用应届毕业生的资源。但应届生进来后并不能很快上岗，企业需组织为期3-6个月的培训，这又是企业人事经理们不胜其烦的工作。

除培训课件、场所、师资等需要一定成本外，应届生3-6月培训期间的工资就需人均1-2万元。以群硕为例，今年招收500人，培训费用就是巨额开支，最终计划发展到3万人左右，培训费用将数以亿计。

政府要急企业之急，解企业之难，要把张江创新学院作为政府的实事工程来办，浦东新区财政局的领导如是说。

张江创新学院提供“第三方培训”

浦东新区经委研究分析，印度成为“世界办公室”，靠的是高素质的技能人才。印度的大学教育也有一定的问题，其人才培养不能不归功于卓有成效的“第三方培训”。印度国家信息技术学院等培训平台就是大学和企业之间的桥梁，在全国设立连锁加盟的培训机构，每年招收本科生培训成为15万名高素质软件人才。

浦东新区科委已经把张江创新学院作为科技创新的公共服务平台立项。企业对此“感到振奋”，表示欢迎，认为这是政府所办的“最急需、最重要、最有远见”的公共服务平台，希望成为国家品牌。

企业认为，张江创新学院是浦东综合配套改革的产物，机制灵活，与时俱进，办学理念、办学模式和办学方式都适合了企业的需求。萨帝扬是落户张江的印度四大软件公司之一，要不远千里地请印度培训专家来为招收的应届生上课，成本很高，而应届生培训好后一般有30%跳槽率，很不稳定。特别是企业所接的业务往往交货期很急，却没有人才储备可立即上岗。期待张江创新学院的设立能解决这些问题。

张江创新学院院长陆方舟提出，张江创新学院可承担公共培训功能，主要培训如下内容：1、职业素养；2、质量规范；3、通用技术的实际技能；4、专业外语；5、相对成熟的管理项目课程。至于企业文化、企业专有技术等培训，可在张江创新学院支持下由企业内训解决。
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