第四部分  枢纽运营
浦东国际机场开启多跑道、多航站楼枢纽运营管理新模式

一、浦东国际机场枢纽运营管理新模式
（一）枢纽运营管理新模式的形成背景

1、先进机场组织机构的设置有以下共同特点
首先，要体现区域化管理的特点。机场内部从地域的角度可以分为飞行区、航站区、货运区和场区，不同区域的业务性质、客户对象和运行管理重点存在较大的差异，随着机场规模的扩大，可以分别设置管理部门来承担针对这些区域的主体责任。例如戴高乐机场就飞行区、不同的候机楼、场区交通分别设置了管理部门；仁川机场设置了航站区运行部和飞行区运行部；北京首都机场的组织机构几经演变，目前也形成了飞行区、航站楼和公共区区域化管理的特征。
其次，要体现专业化分工的特点。机场运行中涉及的专业领域较多，通常包括IT、技术设备、能源供应和安保等，我们发现几乎所有的大型机场都将IT或者信息技术单独设置部门进行管理；其余如安保、技术设备、能源等专业，不同机场根据有着不同的管理模式，有些是单独设置部门，有些作为一项职能并入其它部门。
2、浦东机场区域管理部门和专业支持部门设计依据
在区域管理部门设计上，根据浦东机场现有的管理区域——空侧、旅客候机区域及陆侧交通区域，设立飞行区、航站区、场区三个区域管理部门，负责各区域内生产运营活动的开展。由于三个区域管理部门彼此之间的区域划分、资产划分、业务属性存在比较明显的界线，因此使得未来三个区域的资产管理主体比较明确，职责界面和客户界面比较清晰。这种大型枢纽机场通行的区域化管理模式，有利于对资产进行统筹规划和有效控制，实现资源的优化配置；有利于对区域内各类业务进行有效整合，实现系统运作和逐步优化流程的目的；有利于充分发挥先进的OC平台的效用。
在专业支持部门设计上，根据浦东机场现有的技术支持保障业务的特点，设立涉及信息、机电、安检护卫、消防急救和能源供应等业务的专业支持部门。专业支持部门的设立有利于对专业技术进行系统化统一管理，对各个区域形成专业技术的覆盖、渗透和支持；有利于技术骨干力量集中；有利于对整个技术系统的规划、开发、维护等进行全面管理，统筹安排，保证资源管理的集约化。
（二）枢纽运营管理新模式介绍
1、AOC（机场运行中心）简介
AOC是浦东机场运行指挥中心一个现场运行指挥部门。AOC大楼座落于浦东机场空管塔台东侧，一、二号航站楼南侧，位于机场的中心区域。AOC作为机场运行控制中心和飞行区区域运行管理主体的地位，其管理范围主要包括机场运行现场和飞行区安全运行管理。它是机场运行管理和应急指挥的核心，是机场日常航班安全生产和旅客服务现场的最高协调管理机构。
从AOC创造的理念看，体现创新性。在建设中全力推进五大理念的实施，即区域管理和专业支持相结合、责权利相统一、管理幅度适当、区域管理者是枢纽运行推进的现场实施主体、稳步分阶段推进的理念。
从AOC履行的职责看，体现核心性。工作职责主要负责整个浦东机场航班生产运行的监控、指挥和协调；机场空防安全管理的监督，保障机场运行的安全；整个浦东机场旅客投诉电话的受理和督促处理；浦东机场航班信息的统一收集、发布和更改；飞行区资源的分配管理，包括机桥位、登机门的资源分配；机场VVIP的管理；航空公司在浦东机场的运作管理与协调，包括新航空公司的两楼分配；其它各OC之间的运行协调管理；机场航行情报管理；机场航班签派代理；重大活动的组织、突发事件的处理以及应急救援指挥；飞行区运行秩序管理；飞行区场道及助航灯光的运行保14项工作职责。
从AOC配备系统看，体现前瞻性。在AOC值班室设有20个席位，每个席位的设置根据用户实际系统和各席位的操作习惯而量身定做，可供20名值班人员同时使用。AOC内还配置了CCTV系统、信息集成系统、内部通讯系统、场面监视雷达、气象终端、航行情报、美国AA代理系统等，成就了一个AOC先进的集成系统，充分发挥高效指挥能力。
从AOC生产流程再造看，体现高效性。将原指挥中心航务室和指挥室重新整合设置，把原航务室次日计划的生成、航务代理和原指挥室资源分配和动态管理等业务有效整合，同时合理调整机构，AOC内设经理、副经理、值班经理、值班助理、航班计划管理、航班动态管理、机桥位管理、航班签派代理、运行监督管理9个岗位65名员工，将涉及到现场协调的内容全部放置在一个AOC平台上进行管理。通过机构重置、流程再造，理顺了工作流程，也有效缩短处置时间，提高管理效率，提升服务质量，实现无缝隙管理。
从人员配备和培训看，体现全面性。目前，AOC内配备的值班人员48人，大部分是专业对口的民航院校的大学生，受过高等教育的员工达93.7%，半数以上值班人员具有指挥员岗位和航务员岗位工作的经历。在培训方面，采取普训和轮岗相结合的方法，将原航务室的员工15人分批到指挥室岗位上轮岗锻炼，组织AOC值班员工进行三天的新系统的培训，培训人数达48人，培训率为100%，同时针对新系统的特点与不同要求开展岗位内训以熟悉新系统，培训工作持续到开航。
从AOC管辖范围看，体现了全局性。AOC所管辖的飞行区总面积约为1377.45万平方米，共有3条平行跑道，6条平行于跑道的主滑行道，8个机坪、 193个停机位，包括1号机坪28个机位，2号机坪11个机位，3号机坪8个机位，5号机坪38个机位，6号机坪12个机位，7号机坪42个机位，8号机坪16个机位，西货机坪28个机位，另外，4号维修机坪有25个停机位。浦东机场扩建工程逐步满足了2015年浦东机场年旅客吞吐量6000万人次，货邮吞吐量420万吨，飞机起降量49万架次的需求，第三跑道、T2航站坪及西货机坪工程于2007年12月29日通过民航专业工程质量监督总站、民航华东管理局等专业部门竣工验收。
目前，AOC已基本满足了二期开航人员需求；2008年3月13日三跑道和T2航站楼正式投入运行，标志着浦东机场枢纽运营新模式的启动。
2、TOC（航站楼运行中心）介绍
2.1功能定位
TOC是航站楼运行管理中心（Terminal Operation Center）的简称，它是机场航站区运行的区域管理者，是航站楼内日常运营、安全生产和服务保障核心机构，是整个航站楼现场运行的指挥中心。TOC定位于整个航站区的日常管理主体和指挥中心，是航空公司客运的保障和支持中心，是驻楼单位和旅客遇到困难时的协调和指导中心，TOC对整个航站区（两座航站楼及两楼间的连接部分）的日常运营和航站区内各驻楼单位进行统一管理。
TOC按其功能分为核心管理功能和现场督察功能两大部分。
2.1.1核心管理功能
核心管理区由四大区域（协调指挥区、航班运作区、设备设施监管区和安全监管区）、两个操作用房（广播操作室和服务报修投诉接听室）及辅助管理用房（总值班经理室、应急事件处理区、打印资料区和员工休息室等）组成。其中四大区域承担航站楼主要的管理运行职能：
航站楼协调指挥区：作为航站楼运营调度的指挥核心，总体协调航站楼内各部分的的运营及指挥调度，并负责与AOC及其他中心协调处理各项重大事件，负责航站楼内的航空公司与旅客服务、协调、监督等。
航班运作区：包括系统操作，如航班信息显示管理、航站楼内资源的分配（包括值机柜台、行李装箱转盘、行李提取转盘/出口）、航班业务统计管理等。
安全监控区：负责航站楼内安全监控与管理，包括：生产安全监督，空防安全监控管理，出入权限管理，消防报警管理等。
设备监控区：负责航站楼内设备的监控与管理，包括电梯、楼宇自控、登机桥等。
广播操作室：负责向航站楼各区进行广播和广播系统的操作。
服务及报修投诉接听室：负责航站区服务质量投诉接报，协调处理，监督整改工作；负责受理航站区设备设施报修，协调处理，监督整改工作。
应急事件处理区：该区是TOC的应急事件处理中心。在应急情况下，TOC将召集航站区内的相关驻楼单位的负责人在该会议室内召开应急协调会议，以确保应急事件的及时处理。
2.1.2现场督察功能
现场督察是TOC分布在航站区各现场区域的触角，是TOC的“眼睛”和“耳朵”。TOC核心管理区发出的指令和决策都是在现场督察对现场情况的了解和判断的基础上作出的。而现场督察又是TOC核心管理区发出的指令和决策的具体执行者。
2.2管理范围
T1、T2航站楼以及之间的三条旅客联廊。
2.3主要职责
2.3.1负责航站楼内航班生产运行的监控、指挥和协调；
2.3.2负责航站楼内航班信息的对外发布；
2.3.3确保TOC发布航班信息的准确、及时，并将航班运营中出现的不正常情况报分公司领导和 AOC；
2.3.4负责航站楼内值机柜台和行李转盘的分配工作；
2.3.5负责处理航站楼驻楼单位之间的内部投诉和现场旅客问题的及时协调以及服务现场的旅客问询及引导。
2.3.6负责处理航站楼内各类设备设施的报修和日常检查，保证其正常运行；
2.3.7负责及时受理由AOC转来的，涉及航站楼范围的旅客投诉；
2.3.8负责监控并确保航站楼区域内服务质量和环境指标正常；
2.3.9根据《航站楼管理规定》，规范各驻楼单位的行为；
2.3.10定期对航站楼的运营情况数据进行汇总和分析；
2.3.11定期对各驻楼单位的现场运行工作进行考核和评估，并将结果上报分公司；
2.3.12在TOC认为必要时，召集驻楼单位开临时协调会；
2.3.13此外，旅客在现场的其他服务如广播、手推车、商务中心等均由各个航站楼独立管理。
2.4运行方式
1）采用内部部门制加外部派驻制相结合，即所有本单位的现场值班管理人员组成本单位的TOC现场运行管理部门对本单位的日常运行进行监控、协调和管理。
2）对外部单位而言， TOC作为区域管理者有机电通讯和运行保障等专业支持部门进驻成为区域管理平台。
2.5管理特点
1）防止在现场运行中出现多头管理，多层次管理，保证了运行指令的直接、快速、权威，有利于运行效率的提高。
2）TOC的现场运行管理主要是通过巡视、监控、报修和投诉等方式保证对现场情况的了解，通过对标准规范、安全秩序和服务质量的把握来衡量运行状态的优劣。
3）所有现场发现的具有全局性、长期性和因规范流程制定所产生的问题将移交相应后台支持部门去进一步研究和沟通，确定好管理方法和具体程序后交TOC执行。
2.6创新意义
2.6.1运营本身的高效
航站区管理所追求的是为航空公司提供一个高效的运营环境；为旅客提供一个快捷、便利的乘机体验。这都需要航站区管理本身的高效，而TOC的运营模式就体现了自身的高效，TOC内部的集中了航站区各保障单位的人员，将航站区内所有运营保障单位有机地结合在一起，加强各运营保障单位的紧密度，避免脱节，在实际处理事件时能有效减少了协调的层数，大大提高了处理的效率。另一方面，在TOC的航站区管理核心的地位能够有效地减弱各内部单位间由行政隶属关系而导致的人为因素的影响，优化了内部的运作流程。此外，通过TOC能够最充分地利用航站区内的航班保障资源和技术资源，把有限的资源充分地、高效地运用到运营中去。
2.6.2促进运营中服务水准的提高
运营模式的改善是一个动态和螺旋式上升的过程。通过在后台建立一套完整的评估和考核体系，TOC能够对日常运营数据进行汇总和分析，发现航站区运作所出现的各类问题，方便TOC有的放矢地对自身的问题采取针对性的改进措施，从而促进了运营模式的改进，形成一个良性循环。
2.6.3确保航站区更安全地运行
区域化管理的模式明确了机场内各保障单位的职责划分。TOC集中了航站区各保障单位的人员，使得TOC在处理各类事件的能力上更为全面，从而更好地保障航站区安全、有序地运行，
2.6.4更好地支持各驻楼单位的工作并为旅客服务
TOC是航站区的管理主体，更是航站区各驻楼单位的平台，在这个平台上，一方面，在驻楼单位在运作中遇到困难时，TOC能够为其提供支持；另一方面，当驻楼单位本身的服务出现问题时，TOC通过对运营数据的分析，能够对其的工作进行督促和指导，帮助其提高服务质量。此外，TOC的现场督察员直接在现场为旅客排忧解难，解决旅客在航站区内遇到的各类问题，搭建旅客与驻楼单位之间的桥梁，及时协调旅客与驻楼单位的纠纷，监督驻楼单位的服务，保障旅客的利益。
3、TIC（交通信息中心）简介
    TIC，是场区交通信息管理中心（Traffic Information Center）的简称，是浦东机场多航站楼、多跑道枢纽运营新模式5C中的重要一环。
3.1功能定位
对机场陆侧交通运行统一协调和监管，进而构建信息一体化的管理格局。
3.2管理范围
监管和协调工作涉及P1、P2停车场、出租车排队系统以及整个机场的道路资源、交通流程、标志标识、磁浮、公交、长途、地铁、出租车站点等。
3.3运行管理模式
TIC作为航站区陆侧交通监控指挥主体，主要通过信息采集、传递来掌控P1、P2停车楼、出租车排队系统、航站区主干道及公共交通的运作情况，按照各自职权范围协同综合保障部及各行政执法部门确保场区的正常运行，共同负责突发事件的应急联动指挥。
3.4工作职责
3.4.1负责对浦东机场场区范围内以及T1、T2候机楼前市政交通运行状况的监控和协调；
3.4.2配合主管部门做好交通组织设计信息收集工作；
3.4.3负责对P1、P2停车场、出租车排队区域进行运行监控、协调和管理；
3.4.4负责对P1、P2停车场范围内的安全运行、服务质量进行监管和处置；
3.4.5负责向主管部门对场区内市政交通运行流程和道路、停车场（楼）等区域的标志、标识、标线、信号灯、公交站牌等相关设备设施的持续改进提出建议；
3.4.6构建综合交通信息平台，收集并及时发布各类相关信息；
3.4.7负责监控航站楼陆侧之间的旅客转运服务的运行状况；
3.4.8配合交通行政管理部门和公安交通管理部门的日常管理工作；
3.4.9配合综合保障部协调交通服务运营商的日常管理工作；
3.4.10负责及时受理由AOC转来的涉及场区范围的旅客投诉；
3.4.11与其它OC进行业务协调和沟通；
3.4.12负责召集场区相关单位工作协调会。
    3.5TIC与其它OC的工作界面：
3.5.1负责运行过程中发生的重大突发事件上报AOC；对区域内的设备设施、运行现场负责管理。
3.5.2负责管辖范围内运行现场的安全监督、服务质量进行巡视、监督和管理，督促对生产安全隐患和事件的整改。
3.5.3作为航班信息接受单位，一般情况下对AOC所下发的航班信息不做任何修改。在信息的使用过程中一旦产生疑问应及时向AOC反映，AOC有责任在一定时间内予以答复。
3.5.4将各类交通信息内容定期发给TOC，当TOC得知不正常航班可能影响到TIC车辆调配时应及时通知TIC做好准备工作；负责设在TOC辖区内的交通信息告知系统的信息输入。
3.5.5负责与交通信息有关的数据收集和分析。
3.5.6负责现场旅客的投诉具体接待处理，并将重大问题上报AOC进行协调处理。
3.5.7负责进离场道路、停车楼以及交通换乘区域内的标识管理；当辖区内的标识有变更的，应及时通知TOC。 

3.5.8作为本区域内报修受理的责任主体，负责接收本区域内的设备设施报修，并立即联系相关专业支持保障单位，追踪其处理过程并在处理完毕后回复报修单位；当接到有可能影响航班正常运行的设备设施报修后，应同时通知AOC。
3.5.9对于管辖范围内局部事故隐患或一般事件负责组织、启动区域应急保障预案，并及时、准确上报AOC。
3.6地理位置
TIC控制中心位于P1、P2间廊桥层的磁悬浮站点南侧，建筑面积约为1200平米，由核心操作区、后备区；设备机房区；办公及会议区三大部分组成。控制中心内的强电设备包括配电照明系统、给排水系统、电梯、空调通风系统，弱电设备包括路况信息监控系统，广播系统，P1、P2现场值班工作站。
4、UMC（能源保障系统监控中心）介绍
UMC，是浦东机场能源保障系统监控中心，物理位置位于二期能源中心北侧。中心运行监控调度大厅面积约200平方米，共设置17个席位， 2007年12月底完成设备的安装调试，可以交付使用。
4.1功能定位及管理职责
作为能源保障系统监控中心，UMC的功能定位应该是面向浦东机场范围内全部能源保障系统设施设备的，但结合当前的体制和运营模式，UMC的功能作用将分两期逐步实现，其管理范围和功能也将逐步扩大和完善。具体情况如下：
4.1.1一期一阶段
4.1.1.1能够实现的管理范围包括：
1、机场供配电系统（各35kV变电站、T1、T2航站楼10kV变电站）；
2、集中供冷供热系统（二期能源中心部分）；
3、机场供水压力监控系统（股份公司自行实施，目前已完成调试，即将正式投入使用）。
4.1.1.2需要实现的功能包括：
1、指挥调度和监管浦东机场二期能源中心冷冻水和蒸汽的生产运行以及天然气、油料等的供应情况；
2、指挥调度和监管机场各35kV、10kV变电站和部分重要的400V低压配电站的生产运行；
3、监控机场供水管网的压力、流量等技术参数，指挥调度和监管机场供水系统的生产运行；
4、协调处理各能源保障系统之间产生的问题；
5、负责与机场外各上级及相关公用设施管理部门（电力公司、自来水公司、天然气公司等）进行协调联系；
6、对机场能源保障系统设施设备的服务质量进行管理和监督，处理相关投诉；
7、对机场能源保障系统设施设备的安全生产和运行进行管理和监督，负责相关突发事件的应急救援处置；
8、对机场能源保障系统设施设备产生的其他问题进行统一协调处置；
9、与其他各OC相互传递和接收相关的信息；
10、按照AOC的指令，配合指挥和调度处置涉及整个机场运行的事件。
4.1.2一期二阶段
4.1.2.1需要纳入UMC管理范围的系统包括
1、集中供冷供热系统（一期能源中心部分）；
2、天然气供应系统；
3、给水监控系统（继续完善）；
4、飞行区排水监控系统；
5、工作区部分重要10kV变电站监控系统；
6、T1、T2航站楼BA系统。
4.1.2.2据此，一期二阶段UMC新增加的功能将包括：
1、指挥调度和监管浦东机场一期能源中心冷冻水和蒸汽的生产运行、燃汽轮机发电机组的生产运行以及天然气、油料等的供应情况；
2、统筹两座能源中心的生产运行；
3、指挥调度和监管给水系统各设施设备的生产运行（包括北区供水泵站、深井备用泵站及规划中的南区给水泵站等）；
4、指挥调度和监管飞行区排水设施设备（现有的四座飞行区雨水泵站及三跑道所属的两座雨水泵站）的生产运行；
5、指挥调度和监管工作各重要10kV变电站的生产和运行；
6、了解掌握T1、T2两座航站楼相关设备设施（空调、给排水、电力等）的运行状态，配合TOC保障航站楼的正常运行。
UMC一期工程全部功能的实现，标志着在现有的运营模式下，运行保障分公司负责管理的各能源系统全部纳入了UMC的调度和监管系统。但为了完善UMC的能源保障系统监控中心的作用，工作组建议二期工程也应随即启动。
4.1.2.3二期需要纳入UMC管理范围的系统包括：
1、污水收集和排放监控系统（包括污水管网、各污水泵站）；
2、一、二级排水系统（包括各雨水泵站、市政公用排水管线、围场河及节制闸、围海大堤及出海泵站）。
4.1.2.4据此，二期UMC新增加的功能将包括：
1、指挥调度和监管污水收集和排放系统各设施设备的生产运行；
2、指挥调度和监管一、二级排水系统各设施设备（包括各雨水泵站、围场河、各节制闸、江镇、薛家泓两出海泵站及围海大堤等）的生产运行。
4.2管理方式
根据工作计划，在本期工作中，仅研究确定UMC一期一阶段需要设置的席位。
UMC位于二期能源中心北侧的综合办公楼内，中心运行监控调度大厅面积约200平方米，共设有17个监控席位。根据工作组确定的UMC一期一阶段的功能，考虑设置以下席位：
4.2.1值班经理：1席
主要职责：掌握各UMC各系统总体运行状况，统一协调、调度管内各专业支持单位联合高效运作；负责日常的安全、服务质量和投诉处理等工作的处置；负责与其他OC的信息传递工作；负责监管能源系统运行中的消防安全；负责处理中心日常运行中的其他协调事务；当管内发生突发事件时，负责协调和配合上级做好应急救援处置。
4.2.2二期能源中心运行监控系统值班员：1席
主要职责：掌握二期能源中心供冷、蓄冷和供热系统日常运行情况，对各类运行事件按照权限及时处置和上报。
4.2.3电力监控系统监管值班员：1席
主要职责：掌握供配电系统日常运行情况，对各类运行事件按照权限及时处置和上报。
4.2.4供水压力监控系统监管值班员：1席
主要职责：掌握供水压力监控系统日常运行情况，对各类运行事件按照权限及时处置和上报。
4.3运行方式、工作流程及工作职责
为实现UMC的上述功能，确保机场能源保障系统的正常运行， UMC在一期一阶段的主要职责为：
1、负责机场电力系统、二期能源中心供冷供热系统等能源保障系统运行的集中监管和调度指挥；
2、负责机场各能源保障设施设备系统之间的相互协调与配合；
3、负责与AOC、TOC、TIC等其他管理中心及各用户的协调和联系；
4、负责与能源供应设施上级单位，如供水、供电、供气部门的联系与协调；
5、负责机场各能源保障设施设备系统的安全管理和监督；
6、负责机场各能源保障设施设备系统的服务质量管理与监督，处理各类报修与投诉；
7、负责机场能源保障设施设备系统的消防急救管理和应急处置；
8、负责机场各能源保障设施设备系统的重大、突发事件的处理以及紧急事故（故障）的应急处置。
根据UMC当前能够实现的功能，结合能源保障系统集中调度管理的要求，工作组建议，将浦东机场能源保障系统的调度管理和值班职能集中到UMC来。采取：
联合制
所谓“联合制”，就是一方面，将已接入UMC的各能源保障系统的调度管理由中心直接管理，而另一方面，将未接入UMC的各能源保障系统的值班人员编制仍保留在各专业保障单位，但在常日班的八小时之外，要求这些值班人员集中到UMC进行联合值班，但不必设置席位，对其的指挥调度权由UMC的当日值班经理行使。
UMC的工作流程主要分为普通生产运行值班流程，投诉、报修项目处置工作流程和应急处置工作流程三类。前两者属于日常工作流程，后者属于突发工作流程。
在普通生产运行值班流程中，当班值班员按照各自的职责处理日常事务，工作期间遇有本岗位职责之外的协调事项，上报值班经理，按照其指令进行处置，处置完毕后报告处置结果；交接班时向值班经理报告当班工作情况并记录在案。
在投诉、报修项目处置工作流程中，当班值班经理按照职责将所接到的投诉和报修转相关专业技术支持部门处置，并要求将处置结果上报，最后将处置结果反馈给报修单位，并将情况记录在案，如下图所示：

[image: image1]
在应急处置工作流程中，对于UMC职责范围内的紧急情况，UMC全体当班人员按照值班经理的指令工作，并及时将工作结果反馈给值班经理，流程大致如下图所示：

[image: image2]
对于其他涉及机场整体运营的突发事件，UMC将按照AOC的指令，根据UMC职责进行工作。
4.4与其他OC的工作界面、相互关系和信息传递的内容和方式
UMC主要对机场的能源保障系统的日常运行进行集中的调度管理和协调，服从AOC的统一指挥调度，配合TOC做好航站楼能源保障系统和BA系统的运行。
作为能源保障系统监控中心，UMC对能源保障系统设施设备的日常运行管理负全部责任，在职责范围内自主履行相关职能，责权利集中。当发生影响整个机场运营的事件时，按照AOC的统一指挥，调度机场能源保障系统设施设备的运行。航站楼内能源保障系统设施设备和BA系统的日常运行由UMC负责调度。
UMC日常运行数据由UMC自行掌握，AOC转来的投诉和报修情况及时将处置结果反馈AOC；TOC转来的投诉和报修情况及时将处置结果反馈TOC。
4.5二期人才储备和培养工作   

1.根据二期准备工作要求，年初制定了二期运营准备培训计划，围绕二期运营共完成65项，8714人次，174244学时。
2.针对二期新进员工，开展新员工岗前培训及岗位带教，年内带教人次为694人，带教总学时为184368学时，参与带教的老员工为418人。
3.根据二期工程进度，协助技术设备部开展设备现场培训，共80项培训，10255人次；与指挥部共同拟定了二期工程设备境外培训计划，涉及32项培训项目及81名专业技术人员，选定各项目负责人15人，召集项目负责人会议进行动员和工作布置。
二、运营准备介绍
（一）管理模式转型，构建TOC管理平台
在决定成立TOC以后，上海国际机场股份有限公司候机楼管理分公司对TOC的运营模式进行了细致、深入的研究，充分贯彻了“区域化管理和专业化支持相结合”的理念，将法兰克福机场和香港机场的相关经验和浦东机场的实际情况相结合，拟定了一套完整的TOC运营方案，确定了TOC的定位、工作职能、实现方式、岗位组成及其职责、人员编制和任职条件、设备设施需求等内容，形成了一整套TOC的运行筹备方案。
（二）设施设备接收
TOC的设备设施安装和调试工作已经接近尾声，所有系统均已通过初步验收，达到了设计要求，并将于近日进行管理移交工作。在接收之后，TOC将进入开航的最后准备阶段，进行所有系统的最终联合调试和模拟运行演练。
（三）人员配备和培训
TOC的员工正按照原定计划陆续到位，预计在1月底，TOC工作人员将全部到位。上海国际机场股份有限公司候机楼管理分公司针对每批人员业务知识的不同情况和各岗位的不同要求，分别制订了相应的培训计划，让新进员工和转岗员工循序渐进地了解、熟悉和掌握TOC运营的有关知识和TOC内先进设备的运用。目前正在对多批人员进行培训工作，预计在2月底完成所有人员的培训工作并在3月组织全体TOC人员进行模拟运行演练，对各岗位人员进行充分磨合，确保为3月底的顺利开航。
（四）航空公司资源分配
1、T1航站楼进驻的航空公司
	国内航空公司（7家）
	国外航空公司（5家）

	东方航空公司MU

吉祥航空公司HO

海南航空公司HU

深圳航空公司ZH

四川航空公司3U

东星航空公司8C

春秋航空公司9V
	法国航空公司AF

荷兰皇家航空公司KL

大韩航空公司KE

日本航空公司JL

美洲航空公司AA


2、T2航站楼进驻的航空公司
	联盟
	国内航空公司（3家）
	国际及地区航空公司（30家）

	星空联盟
	中国国际航空公司CA

上海航空公司FM
	加拿大航空公司AC

德国汉莎航空公司LH

全日空航空公司NH

韩亚航空公司OZ

新西兰航空公司NZ

新加坡航空公司SQ

泰国航空公司TG

美国联合航空公司UA

土耳其航空公司TK

	寰宇一家
	
	英国航空公司BA

芬兰航空公司AY

国泰航空公司CX

澳洲快达航空公司QF

	天合联盟
	南方航空公司CZ
	意大利航空公司AZ

美国西北航空公司NW

俄罗斯航空公司SU

	其他
	
	印度航空公司AI

文莱航空公司BI

阿联酋航空公司EK

印度尼西亚鹰航空公司GA

港龙航空公司KA

马来西亚航空公司MH

澳门航空公司NX

菲律宾航空公司PR

卡塔尔航空公司QR

尼泊尔航空公司RA

维珍航空公司VS

俄罗斯洲际航空公司UN

乌克兰航空公司VV

菲律宾宿务航空公司5J


三、浦东机场扩建工程体现“以人为本，枢纽运营”的服务功能和服务流程
（一）第一、第二航站楼介绍
1、两座航站楼的外观、内饰设计理念、寓意和风格
如果说第一航站楼体现的是一种阳刚之美，那么第二航站楼体现的就是一种和谐之美；如果说第一航站楼寓意海鸥振翅欲飞，那么第二航站楼昭示海鸥已在展翅翱翔。两座航站楼动静结合、刚柔相济，遥相呼应、融为一体，成为上海空中门户的形象地标。在空间色调上，第二航站楼以浅黄色为主色调，感觉温馨宜人。两座航站楼蓝、黄格调相映，与旅客之间形成“天、地、人”的完美融合。
2、两座航站楼的硬件设施数据
T2航站楼主楼按照满足2015年预测旅客吞吐量4000万人次，候机长廊按照满足2010年预测旅客吞吐量2200万人次设计，由主楼、候机长廊和连接廊三部分组成。设国内出发/到达、国际出发/到达、国内转国内/国际、国际转国内/国际等流程。总建筑面积546408平方米。
主楼为五层布局，地上三层，局部地下二层。其中地上三层（+13.6米）为国际、国内出发办票大厅，地上二层（+6.0米）为国际、国内到达、行李提取厅和迎客大厅，一层（+0.0米）为预留远机位到达旅客行李提取厅，地下一层（-2.0米）为行李处理用房，地下二层（-6.0米）为设备机房。
候机长廊为四层布局。其中地上四层（+13.6米）为国际出发候机厅，地上三层（+8.4）米为国际到达通道，地上二层（+4.2）米为国内出发候机厅和国内到达通道，一层（-0.0）米为远机位候机厅、机坪设备机房和办公用房。
连接廊为七层布局。其中四层（+19.6米）及以上区域布置为商业、办公区及航站楼运行中心，三层（+13.6米）为国内出发安检通道和国际出发联检站，二层（+6.0米）为国内到达通道、国际到达联检区和中转中心，一层（-2.0米）为设备机房和预留远期中转行李处理用房。
T2航站楼采用钢筋混凝土结构与钢结构屋盖相结合的混合结构体系，基础采用桩基加独立承台结构。结构安全等级为一级，基础安全等级为二级，建筑抗震为乙类，抗震设防裂度7度。室内装修按照实用、美观、经济的原则设计，并根据有关规范设计无障碍设施。
交运行李采用分层管理安检模式。国际旅客人身安检采用集中安检模式。国内旅客人身安检采用集中与分散相结合的安检模式，其中出发旅客使用集中的安检设施，中转旅客使用独立的安检设施，对长廊两端8个D、C类机位进出港混流区域设置进港安检设施。楼内设值机岛10个（国际7个、国内3个），值机柜台352个（国内104个、国际248个），中转值机柜台40个（国内20个、国际20个），海关通道9条，国际出发边检通道62条，国际出发集中安检通道33条，国内出发集中安检通道23条；国际到达边检通道80条，卫检通道7条。近机位42个（其中可转换机位26个）。安装活动登机桥62部，各类自动扶梯91部、电梯92部、自动步道53部。75个登机口：42个国内，25个国际，4个国内远机位，4个国际远机位。4.20m层有42个近机位，其中有26个近机位可实现国际国内相互转换。
按照满足2015年国内行李处理能力7611件/小时、国际行李处理能力14751件/小时的要求建设全自动行李分拣系统。设分拣机3套（国内1套、国际2套）、行李提取转盘20个（国内7个、国际13个，其中2个可服务A380机型）。
建设航班信息集成、网络、离港、航班动态显示、综合布线、通信、移动覆盖、广播、内通、CCTV监控、门禁通道控制、时钟、有线电视、目视引导、信息公告屏、POS机、登机桥监控、电梯监测、安检信息、消防、BAS、防雷浪涌保护、接地等弱电系统及计算机系统。
航站楼供电按照一级负荷要求设计。楼内设置10个变配电站，每个变电站均由两路10KV独立电源供电；设置5个自备发电机房作为消防设备及其他重要设备的应急电源。配置2500KVA变压器24台，2000KVA变压器6台，1020KW柴油发电机1台，800KW柴油发电机2台，1525KW柴油发电机2台。
配套建设给排水、暖通空调、制冷、供热、电气照明等设备设施。航站楼大空间消防设计按程序报有关部门审批。
3、两座航站楼的旅客流程（特别是第二航站楼三层旅客活动层流程，重点介绍全国首个国内混流层）
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    3.1目的地旅客流程
3.1.1国际出发
旅客进入13.60m层出发大厅办理值机手续→连接廊国际出发“一关三检”区域办理海关、检验检疫、边防出境及安检手续→细分以下3种旅客流程：
· 近机位旅客：13.6ｍ国际候机长廊候机→8.40m层登机。（如图）
· 远机位旅客：乘电梯下行至0.00ｍ国际远机位候机厅→旅客转驳车登机。（如图）
· 头等舱、公务舱旅客：13.6ｍ乘电梯上行至18.4ｍ层贵宾室候机→8.4ｍ层登机。
3.1.2国际到达
近机位到达旅客进入8.40m层国际到达通道/远机位到达旅客从0.00m层远机位到达通道上行→6.00m层国际联检区办理相关联检手续（检验检疫、边防入境手续）→6.00m层行李提取大厅提取行李→6.00m层办理海关及检验检疫手续→ 6.00m层迎客大厅出口→按照指示牌乘相应的交通工具→细分以下两种情况
· 乘公共交通工具的旅客：连接廊至交通中心→乘机场专线车、磁悬浮列车、私家车离开机场
· 宾馆、旅行社接的客人及乘坐出租车的旅客：0.00m层车道边候车离开机场。（如图）
3.1.3国内出发
旅客进入13.60m层办理值机手续→连接廊国内出发区域办理安检手续→4.20m层进入国内长廊候机→

· 近机位旅客：经登机桥登机。（如图）
· 远机位旅客：至0.00m层国内远机位候机厅候机→登旅客转驳车登机
· 头等舱、公务舱旅客：下行至6m层贵宾室候机→经登机桥登机。
3.1.4国内到达
近机位旅客下机→4.20m层长廊/远机位旅客下机→转驳车至0.00m层国内区域下车点→6.00m层的国内行李提取厅→经行李票查验进入迎客大厅→按照指示牌乘相应的交通工具→细分以下两种情况：
· 乘公共交通工具的旅客：连接廊至交通中心→乘机场专线车、磁悬浮列车、私家车离开机场。
· 宾馆、旅行社接的客人及乘坐出租车的旅客：0.00m层车道边候车离开机场。（如图）
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3.2旅客中转流程
3.2.1国际转国内
· 联程旅客（一票到底，托运的行李由航空公司负责转机）——

旅客下机8.4m层→6 m层办理相关联检手续（检验检疫、边防入境。无须提取托运行李）→6m层中转中心办理海关手续及转机手续（并在此处安检）→4.2m层候机厅候机→4.2m层登机
· 持两张机票旅客（即分别为国际段和国内段机票，且出票的两家航空公司之间无协议）
旅客下机→6m层办理联检手续（检验检疫、边防入境）→6m层行李提取大厅提取托运行李→→6m层中转中心办理海关手续及转机手续（含行李托运、并在此地安检）→4.2m层候机厅候机→4.2m层登机。
（如图）
3.2.2国内转国际
· 联程旅客（一票到底，托运的行李由航空公司负责转机）——

旅客4.2m层下机→经过6m层行李提取大厅（无须提取托运行李）→6m层中转中心办理海关、检验检疫手续及转机手续→专用通道→13.6m层边检、安检→相应的候机室（13.6m层候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
· 持两张机票旅客（即分别为国际段和国内段机票，且出票的两家航空公司之间无协议）
旅客4.2m层下机→6m层行李提取大厅提取托运行李→6m层中转中心办理海关、边检及转机手续（含行李托运）→专用通道→13.6m层边检、安检→相应的候机室（13.6m层候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。（如图）
3.2.3国际转国际
· 联程旅客（一票到底，托运的行李由航空公司负责转机）——

旅客下机→位于8.40m层国际抵港通道的签转处办理登机牌→（海关、检验检疫）专用通道上行至13.6m层国际出发联检区边检→安检→细分以下3种旅客流程：
· 近机位旅客：13.6ｍ国际候机长廊候机→8.40m层登机。
· 远机位旅客：乘电梯下行至0.00ｍ国际远机位候机厅→旅客转驳车登机。
· 头等舱、公务舱旅客：13.6ｍ乘电梯上行至18.4ｍ层贵宾室候机→8.4ｍ层登机。
· 持两张机票旅客（即分别为两个不同国际段的机票，且出票的两家航空公司之间无协议）——即旅客需经过完整的国际到达和国际出发流程：
旅客下机→近机位到达旅客进入8.40m层国际到达通道/远机位到达旅客从0.00m层远机位到达通道上行→6.00m层国际联检区办理相关联检手续（检验检疫、边防入境手续）→6.00m层行李提取大厅提取行李→6.00m层办理海关及检验检疫手续→ 6.00m层迎客大厅出口→进入13.60m层出发大厅办理值机手续→连接廊国际出发“一关三检”区域办理海关、检验检疫、边防出境及安检手续→分以下3种旅客流程：
· 近机位旅客：13.6ｍ国际候机长廊候机→8.40m层登机。
· 远机位旅客：乘电梯下行至0.00ｍ国际远机位候机厅→转驳车登机。
· 头等舱、公务舱旅客：13.6ｍ乘电梯上行至18.4ｍ层贵宾室候机→8.4ｍ层登机。
（如图）
3.2.4国内转国内
· 联程票旅客——

第一种：远机位到达的旅客
远机位旅客下机→旅客转驳车→０m层→4.2m与６m之间的连接廊安检→4.2m层有关的航空公司中转柜台层办理登机牌→相应的候机厅（４.2m层、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
第二种：近机位到达的旅客
旅客下机→4.2m层有关的航空公司中转柜台办理登机牌→安检→相应的候机厅（４.2m层、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。（如图）
· 持两张机票旅客（即分别为两个不同国内段的机票，且出票的两家航空公司之间无协议）——有两种设计流程
第一种：转机旅客必须经过完整的国内到达和国内出发流程，即：
近机位旅客下机→4.20m层长廊/远机位旅客下机转驳车至0.00m层国内区域下车点→6.00m层的国内行李提取厅→经行李票查验进入迎客大厅出口→旅客进入13.60m层办理值机手续→连接廊国内出发区域办理安检手续→4.2m层进入国内长廊候机→

· 近机位旅客：经登机桥登机。
· 远机位旅客：至0.00m层国内远机位候机厅候机→登旅客转驳车登机。
· 头等舱、公务舱旅客：下行至6m层贵宾室候机→经登机桥登机。
第二种：旅客通过在行李提取大厅与国内出发层之间的连接廊，减少程序，即：
近机位旅客下机→4.20m层长廊/远机位旅客下机转驳车至0.00m层国内区域下车点→6.00m层的国内行李提取厅→通过在行李提取大厅与国内出发层中间连接廊进行安检→4.2m层进入国内长廊候机→

· 近机位旅客：经登机桥登机。
· 远机位旅客：至0.00m层国内远机位候机厅候机→登旅客转驳车登机。
· 头等舱、公务舱旅客：下行至6m层贵宾室候机→经登机桥登机。
3.3经停航班流程
3.3.1国际－本站－国际:经停旅客下机→封闭的候机室候机→按登机时间登机离港。
3.3.2国内－本站－国内：经停旅客下机→4.20m候机→与本站国内出发旅客汇合→按登机时间登机离港。
3.4混合航班流程（图略）
3.4.1国内－本站－国际
· 上一航段至国际的旅客纳入本站国内转国际流程；
· 到本站的旅客纳入国内到达流程；
· 本站至国际的旅客纳入国际出发流程。
3.4.2国际－本站－国内
· 国际到本站的旅客纳入国际到达流程；
· 国际至下一航段的旅客纳入国际转国内流程
· 本站至下一航段的旅客纳入国内出发流程。
3.4.3本站－国内－国际：
· 本站至国内的旅客纳入国内出发流程；
· 本站至国际的旅客在国际办票岛办理登机牌后，汇入国内正常出发旅客流程。
3.4.4国际－国内－本站：
· 国际段的旅客纳入国际到达流程
· 国内段的旅客纳入国内达到流程。
3.5第一、二号航站楼之间的旅客中转流程
3.5.1T2→T1（有的方案需要T1的中转大厅配有相应的设备，如必要的离港系统、航显等。）
· 国际转国内：
(1) 无需提取托运行李的旅客
①旅客下机→旅客转驳车→由专用通道进入T1中转厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→由专用通道进入T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→T2中转厅办理相关手续（海关、边检、检验检疫、换登机牌、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取托运行李的旅客
①旅客下机→海关、边防、检验检疫→6m层行李提取大厅提取行李→旁边的中转大厅办理相关手续（托运行李、换登机牌、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
  ②旅客下机→海关、边防、检验检疫→6m层行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→由专用通道进入T1中转厅办理相关手续（换登机牌、安检）→T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T1

旅客下机→海关、边防、检验检疫→旅客转驳车→由专用通道进入T1中转厅办理相关手续（提取行李、托运行李、换登机牌、安检）→T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
· 国际转国际：
（1）无需提取托运行李的旅客
①旅客下机→旅客转驳车→由专用通道进入T1中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→T2中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取行李的旅客
①旅客下机→海关、边防、检验检疫→6m层行李提取大厅提取行李→旁边的中转大厅办理相关手续（托运行李、换登机牌、安检）→旅客转驳车→T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→海关、边防、检验检疫→6m层行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→由专用通道进入T1中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、托运行李、安检）→由专用通道进入T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T1

旅客下机→旅客转驳车→由专用通道进入T1海关、边防、检验检疫→T1行李提取大厅提取行李→T1中转大厅办理相关手续（托运行李、换登机牌、海关、边防、检验检疫、安检）→T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
· 国内转国际：
（1）无需提取托运行李的旅客
①旅客下机→T2中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→旅客转驳车→专用通道进入T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→旅客转驳车→T1中转大厅办理相关手续（（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取行李的旅客
①旅客下机→行李提取大厅提取行李→T2的中转大厅办理相关手续（换登机牌、海关、边防、检验检疫、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→T1中转大厅办理相关手续（（换登机牌、托运行李、海关、边防、检验检疫、安检）→T1国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T1

旅客下机→旅客转驳车→T1的行李提取大厅提取行李→T1的中转大厅办理相关手续（换登机牌、托运行李、海关、边防、检验检疫、安检）→T1的国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
· 国内转国内
（1）无需提取托运行李的旅客
  ①旅客下机→T2中转大厅办理相关手续（换登机牌、安检）→旅客转驳车→专用通道进入T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
 ②旅客下机→旅客转驳车→T1中转大厅办理相关手续（换登机牌、安检）→T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取行李的旅客
 ①旅客下机→行李提取大厅提取行李→T2的中转大厅办理相关手续（换登机牌、托运行李、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→T1中转大厅办理相关手续（（换登机牌、托运行李、安检）→T1国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T1

旅客下机→旅客转驳车→T1的行李提取大厅提取行李→T1的中转大厅办理相关手续（换登机牌、托运行李、安检）→T1的国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
3.5.2T1 →T2

· 国际转国内
（1）无需提取托运行李的旅客
①旅客下机→旅客转驳车→由专用通道进入T2中转厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→由专用通道进入T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→T1中转厅办理相关手续（海关、边检、检验检疫、换登机牌、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取托运行李的旅客
①旅客下机→海关、边防、检验检疫→行李提取大厅提取行李→旁边的中转大厅办理相关手续（托运行李、换登机牌、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
  ②旅客下机→海关、边防、检验检疫→行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→由专用通道进入T2中转厅办理相关手续（换登机牌、安检）→T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T2  

旅客下机→海关、边防、检验检疫→旅客转驳车→由专用通道进入T2中转厅办理相关手续（提取行李、托运行李、换登机牌、安检）→T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
· 国际转国际
（1）无需提取托运行李的旅客
①旅客下机→旅客转驳车→由专用通道进入T2中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→T1中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取行李的旅客
①旅客下机→海关、边防、检验检疫→行李提取大厅提取行李→旁边的中转大厅办理相关手续（托运行李、换登机牌、安检）→旅客转驳车→T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→海关、边防、检验检疫→行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→由专用通道进入T2中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、托运行李、安检）→由专用通道进入T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T2

旅客下机→旅客转驳车→由专用通道进入T2海关、边防、检验检疫→T2行李提取大厅提取行李→T2中转大厅办理相关手续（托运行李、换登机牌、海关、边防、检验检疫、安检）→T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
· 国内转国际
（1）无需提取托运行李的旅客
①旅客下机→专用通道进入T1中转大厅办理相关手续（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→旅客转驳车→专用通道进入T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→旅客转驳车→T2中转大厅办理相关手续（（海关、边防、检验检疫、换登机牌、安检）→T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取行李的旅客
①旅客下机→行李提取大厅提取行李→T1的中转大厅办理相关手续（换登机牌、海关、边防、检验检疫、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→T2中转大厅办理相关手续（（换登机牌、托运行李、海关、边防、检验检疫、安检）→T2国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T2

旅客下机→旅客转驳车→T2的行李提取大厅提取行李→T2的中转大厅办理相关手续（换登机牌、托运行李、海关、边防、检验检疫、安检）→T2的国际出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
· 国内转国内
（1）无需提取托运行李的旅客
   ①旅客下机→T1中转大厅办理相关手续（换登机牌、安检）→旅客转驳车→专用通道进入T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
 ②旅客下机→旅客转驳车→T2中转大厅办理相关手续（换登机牌、安检）→T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
（2）需提取行李的旅客
 ①旅客下机→行李提取大厅提取行李→T1的中转大厅办理相关手续（换登机牌、托运行李、安检）→旅客转驳车→由专用通道进入T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
②旅客下机→行李提取大厅提取行李→旅客转驳车→T2中转大厅办理相关手续（（换登机牌、托运行李、安检）→T2国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
③行李直挂T2

旅客下机→旅客转驳车→T2的行李提取大厅提取行李→T2的中转大厅办理相关手续（换登机牌、托运行李、安检）→T2的国内出发相应的候机区（近机位候机厅、远机位候机厅、贵宾室）候机→登机。
按照设计规划，可以借助旅客摆渡车在空侧进行两个航站楼之间穿梭。T1国际转国内至T2的旅客从T2国内远机位到达上行至4.20m国内出发层；T1国内转国际至T2的，T2中转至T1的旅客则共用T2国际、国内远机位出发口登机。（如图）
但在运行准备过程中，上述T1与T2之间旅客中转流程还有待机场与航空公司、联检等相关单位共同商讨和制定。
4、两座航站楼的服务设施和服务举措，重点介绍第二航站楼人性化服务设施和服务举措
在候机楼内为旅客设有各类服务功能的设施，主要有：卫生间115对分布在不同区域，母婴室41间，行李寄存2处，现场问讯8个，吸烟室38处。其他还有娱乐设施（上网、儿童游戏区、计时宾馆、商务会议、健身等），邮局、银行、宾馆接待、旅行社接待、租车、兑换点，公安派出所、医疗急救服务，公共电话、饮水机、失物招领、约会点，贵宾专用设施：服务商业贵宾和政要贵宾，包括贵宾候机室14个（国际候机区8个、国内候机区6个）、贵宾办票休息室、休息区等，残疾人设施、电话问询、广播服务、爱心通道。
（二）交通中心介绍

    由P1、P2两个停车楼以及T1、T2之间“三横三纵”廊道组成。总面积为31.6万平方米。
    1、进场流程
1.1机场巴士
机场巴士分别在T1、T2出发层都设有下客站点。旅客可以乘坐机场巴士专线，经由迎宾大道、北进场路或机场高速、两港大道、南进机场路进入T1、T2出发层。
1.2出租车
旅客可以乘坐出租车，经由迎宾大道、北进场路或机场高速、两港大道、南进机场路进入T1、T2出发层。
1.3自驾车
旅客可以自驾或乘坐自备车，经由迎宾大道、北进场路或机场高速、两港大道、南进机场路进入P1、P2停车楼，然后乘坐电梯上至廊道层（6米层），通过自动步道抵达T1到达通道，再通过自动扶梯上至T1出发层（12米层）；或通过自动步道直接抵达T2到达层（6米层），再通过自动扶梯上至T2出发层（13.6米层）。
1.4磁浮列车
旅客可以乘坐磁浮列车抵达机场后，通过廊道和其间的自动步道进入T1到达通道和T2到达层，再通过自动扶梯上至T1、T2出发层。
2、出场流程
2.1机场巴士
开航前，机场巴士上客站点将全部移至磁浮站点东侧。旅客从T1到达层乘坐自动扶梯上至廊道层或直接从T2到达层，通过廊道抵达磁浮站点东侧，乘坐自动扶梯下至公交站点，乘坐机场巴士离开机场。
2.2出租车
旅客从T1、T2到达层乘坐自动扶梯下至出发层，直接进入出租车候客站点，乘坐出租车离开机场。
2.3自驾车
旅客从T1到达层乘坐自动扶梯上至廊道层或直接从T2到达层，经由廊道并乘坐电梯下至P1、P2停车楼，驾驶或乘坐自备车经由机场航站区循环立交，沿南北进场路离开机场。
2.4磁浮列车
旅客从T1到达层乘坐自动扶梯上到廊道层或直接从T2到达层，通过廊道抵达磁浮车站，乘坐磁浮列车离开机场。
2.5长途客运
旅客从T1到达层乘坐自动扶梯上到廊道层或直接从T2到达层，通过廊道抵达磁浮站点西侧，乘坐自动扶梯下至长途客运站点，乘坐长途巴士离开机场。
    3、T1、T2之间旅客转运流程
    3.1T1、T2出发层每隔15分钟有一班短途巴士，经由航站区循环立交运送旅客往返于T1、T2出发层。
3.2旅客可以通过廊道和其间的自动步道往返于T1廊道层、T2到达层之间。
4、运营准备情况
4.1TIC内各类设备设施接收工作将按计划于1月31日全部完成。
4.2人员培训具体指P2收银员、TIC各内部席位工作人员、现场保安、出租车导巡员的上岗培训，包括理论和实践操作两部分，均将按计划于1月31日全部完成。
    附：交通流程PPT

（三）商业设施及经营模式
1、经营模式
浦东国际机场T2航站楼商业零售、餐饮项目经营模式延用T1航站楼商业零售、餐饮租赁经营模式。
2、商业设施
2.1商业面积

T1候机楼商业零售面积6141㎡、餐饮面积4441㎡；T2候机楼商业面积11726㎡，餐饮面积8315㎡，密度预测0.9㎡/千人次，较T1航站楼提升80%；T2航站楼店铺数量约计135家，较T1航站楼增加38%。
2.2商业布局
T1候机楼采用条线式商业布局。T2航站楼借鉴香港机场、新加坡机场的商业规划设计理念，改进商业布局为集中式、可见式为主，兼有分散式、功能式布局。集中式、可见式商业布局体现在T2国际出发禁区（13.6米层）、中央大厅的挑高层（19.6和18.4米层）、以及国内禁区（4.2米层）出发和到达混流层；分散式布局体现在空侧指廊内，功能式布局体现在陆侧办票大厅内，集中设置便利店、药房等。
2.3商业形象
委托国际知名机场商业咨询公司Smart Design，以“融合本土化和国际化、历史感和时尚感”为设计理念，以“人、建筑及环境和谐统一”为设计主旨，以“构筑概念地标、集聚旅客消费、引导旅客脚步、捕捉旅客视线、萃取民族风情”为设计原则，为T2航站楼商业形象作整体规划和设计。
2.4经营品种
借鉴香港机场和Smart Design专业咨询公司建议，结合不同消费层次旅客的需求，采用垂直、水平法设置商业餐饮项目及经营品种：
2.4.1垂直设置法
    按候机楼出发禁区、公众区及停车楼区域旅客的消费能力，按高、中、低三级梯度设置商业项目。
免税项目。仅设置于国际出发禁区，以经营进口、国际一线免税品牌为主，经营品种分为免税烟酒、免税食品、免税百货及免税香水（化妆品）。 

有税项目包括民族商业、国内名品、书店。
民族商业项目即在国际出发禁区设置具有浓郁民族特色的国产品，在公众区设置功能服务项目，如便利店、药店。国内名品项目即在国内出发禁区、公众区设置国际二线和国内一线商品品牌。书店项目即在候机楼不同区域进行差别化的图书主题和功能定位。
餐饮项目即以中、西式餐饮相结合的方式，在候机楼内设置中式（日、韩、东南亚风味）正餐及快餐、茶艺馆、面馆、酒吧、饮品吧等中、高档餐饮品种；在停车楼餐厅设置商务简餐、旅客套餐等大众化餐饮。
2.4.2水平设置法
确保同区域、同项目（尤其餐饮项目）中至少有两家承租商同时经营，鼓励通过市场竞争机制实现诚信、优质经营。
2.5T1、T2商业、餐饮招商进展情况
T1、T2候机楼商业、餐饮协同招商项目，包括T2航站楼商业零售、餐饮项目和T1部分到期租赁项目，涉及免税、国际民族商业、名品、书店和餐饮5大项目，14个大标段、189家店铺，招商面积共计25173平方米，其中商业14916平方米，占招商总面积59%，餐饮10257平方米，占招商总面积41%。目前协同招商工作全部结束，经联合公开招标引进9家承租商，并已签订租赁合同。其中，T1候机楼承租商已全部完成装修并开业；T2候机楼商业、餐饮项目由承租商根据自身经营需求参与店铺的设计、装潢施工全过程，目前已通过验收，确保与T2候机楼启用同步。
（四）3条跑道介绍

（五）机场周边交通介绍












专业技术支持单位





专业值班员





值班经理





向AOC和事件影响区域OC报告处置结果





向值班经理报告处置结果并记录在案备查





向专业值班报告处置结果并记录在案备查





事件处置完毕





向专业值班人员随时通报事件处置信息并接受进一步指令





事件处置





向值班经理随时通报事件处置信息并接受进一步指令





要求相关专业技术支持单位按照其应急工作流程进行处置





向事件影响区域的OC通报有关信息





向AOC报送事件有关信息





能源保障系统内突发事件





确定事件所属专业和影响的区域





反馈信息





记录备案





维修完成





达到规定的数量和时间后进行集中维修





批处置类





即处置类





甄别





立即维修





日常维修类





抢修类





相应专业的值班员





值班经理








相关专业技术支持单位





甄别








确定维修工作的专业和地点








报修








用户
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剖面旅客流线图

国际流线

国内流线
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